





contribuendo ad wuno sviluppo socialmente sostenibile, a partire dalla
valorizzazione delle competenze distintive.

Da questi principi e dal rispetto delle norme costituzionali e di diritto vigenti
deriva I'impegno di Fondazione Casa di Carita a operare nell’ambito dei Servizi al
lavoro:

- con responsabilita e competenza,

- in un ottica di qualita e di miglioramento continuo del servizio offerto

- con riservatezza e nel rispetto della privacy,

- con diligenza e trasparenza, sia nei confronti degli utenti che degli enti pubblici

- secondo principi di equita e pari opportunita.

Mission, strategia,
finalita

La Carta dei Servizi descrive la mission, la strategia e le finalita che guidano I'Ente
accreditato nella gestione dei servizi per il lavoro. E’ necessario dimostrare una
coerenza con le linee strategiche definite dalla Regione Autonoma della
Sardegna.

La Fondazione Casa di Carita Arti e Mestieri Onlus, nell'offerta e nella
realizzazione delle attivita che promuove, opera seguendo i propri principi,
che sono letti anche come diritti dei cittadini che usufruiscono del servizio.
Etica di servizio — Lo spirito di servizio & lo stile distintivo di chi opera in e con
la Fondazione Casa di Carita, attraverso I'impegno serio ed appassionato ed in
risposta ai bisogni delle persone. A partire da un rapporto di fiducia che si
instaura tra la persona e il professionista, non si intende creare false
aspettative, ma impegnarsi reciprocamente per costruire e rafforzare insieme
le strategie per la ricerca del lavoro.

Centralita della persona e riconoscimento delle sue risorse — L'approccio
metodologico di Casa di Carita parte dall'impegno a riconoscere, rispettare e
promuovere la dignita della persona, che viene accolta e presa in carico.
L'obiettivo & considerare e valorizzare la persona in tutto il proprio vissuto,
sociale, formativo e professionale, in un rapporto di fiducia e di riconoscimento
reciproco con il professionista.

Lavoro di rete e di comunita — La ricollocazione in Casa di Carita non & intesa
come un ambito privato in cui sono coinvolti solo il professionista e chi & alla
ricerca di lavoro. La tematica dei Servizi al Lavoro richiede un’apertura ampia
alla rete territoriale di Enti, Aziende, professionisti, servizi, alla comunita di
riferimento, nonché alla rete allargata offerta dai social network.

Percorso storico (anno di apertura, attivita svolte, ecc);

La Fondazione Casa di Carita Arti e Mestieri Onlus é attiva in Sardegna dal 1996.
Nuoro, nel cuore dell'isola, equidistante dalle altre sette province, viene scelta
come sede per il centro regionale, ospitato presso una palazzina degli anni ‘40
adiacente al vecchio convento: uno spazio di 500 mg complessivi suddiviso in
quattro ampie aule (di cui una informatica), doppi servizi anche per disabili,
quattro uffici e un ampio cortile interno privato. Dal 2003 & accreditata presso la
Regione Autonoma della Sardegna con il codice X00016 per le macrotipologie




Descrizione della
struttura
organizzativa e del
posizionamento di
mercato

formative A, B e C, in regime di finanziamento pubblico ed autofinanziato, per le
utenze speciali (disabili, tossicodipendenti e ristretti), nonché per I'area salute e
sicurezza nei luoghi di lavoro.

Dal dicembre 2014 la Fondazione & stata accreditata dalla Regione Autonoma
della Sardegna per i Servizi al Lavoro con il codice unita operativa NU2 e numero
certificato ACCR34.

In linea con la mission dell’Ente nazionale, 'offerta formativa della sede di Nuoro
ha come scopo la promozione umana, culturale e professionale dei
disoccupatifinoccupati, degli occupati e delle Aziende, concretizzato attraverso un
attento lavoro di ricerca, progettazione, e gestione, che ci impegniamo a tradurre
in efficaci azioni di orientamento, formazione e aggiornamento professionale. |
punti di forza della sede di Nuoro sono le metodologie didattiche e il lavoro di
squadra, che parte da una costante formazione del personale e dal continuo
allenamento al confronto, con l'obiettivo di mantenere innanzitutto un clima
interno collaborativo ed armonioso, esteso di volta in volta a tutti i soggetti che
entrano in contatto con la nostra realta. Un gruppo di lavoro caratterizzato dalla
forte coesione e coerenza, dove la qualita professionale si unisce alla logica
dell'accoglienza e dell’arricchimento reciproco, in una dinamica virtuosa di
continuo miglioramento.

Organizzazione (organigramma, figure professionali impegnate, competenze, ecc)
Organigramma
Eliana Pittalis — Direttore Area Geografica Sardegna
Daniela Laria — Coordinatore Attivita e metodologie didattiche

Angelo Mazza
- ldeazione/Progettazione Attivita formative
- Tutor/facilitatore delle Attivita di aula

Antonella Giobbe — Segreteria didattica ed organizzativa

Pietrina Denti — Segreteria amministrativa e rendicontale

Descrizione generale dei servizi e delle attivita (ivi compresi quelli
per cui si é ottenuto 'accreditamento)

La nostra vocazione formativa spazia dall'informatica e nuove tecnologie al
marketing turistico e valorizzazione culturale di percorsi turistici alternativi,
dall’'ambiente alla salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, dagli antichi mestieri allo
studio delle lingue con metodologie certificate a livello europeo. Oltre alle misure
dedicate ai disoccupati/inoccupati, agli occupati ed alle aziende, dal 2006
operiamo con tutte le carceri della provincia di Nuoro e Ogliastra (Badu ‘e Carros,
Mamone, Macomer e Lanusei), nonché con le Colonie Penali di Isili e Is Arenas,
con le quali abbiamo realizzato progetti legati alla falegnameria, giardinaggio,
edilizia rurale e agroalimentare; alcuni progetti in particolare hanno previsto
anche l'utilizzo di borse lavoro ed effettivo accompagnamento al lavoro.

Dal 2010 siamo stati inseriti nel Catalogo Regionale dei corsi rivolti ai destinatari
degli ammortizzatori sociali in deroga (CIGS e mobilita), con cinque tipologie di
corsi differenti; dal 2011 ci occupiamo anche di utenza extracomunitaria, per la




quale eroghiamo percorsi di lingua italiana per stranieri (L2), educazione alla
cittadinanza, e certificazione di competenze specifiche.
Stiamo sviluppando un’importante vocazione e competenza nel gestire progetti
volti alla tutela e valorizzazione di beni culturali e ambientali, in particolare
attraverso un percorso legato alla ZPS Monte Ortobene, realizzato in
collaborazione con I'Universita degli Studi di Sassari, Facolta di Sciente Forestali,
con la quale co-organizziamo il Maggio Universitario Nuorese edizione 2015.
Dall'ottobre 2014 facciamo parte del Catalogo Unico per il Progetto Europeo
Garanzia Giovani.
Collaboriamo dall’anno di costituzione della nostra sede con il Centro per i Servizi
al Lavoro di Nuoro, con il quale abbiamo maturato un rapporto di collaborazione e
collegamento costante, che ci ha permesso di interagire in maniera diretta ed
efficace con gli utenti iscritti alle liste di disoccupazione. Abbiamo gestito in
completa sinergia progetti come il “Pacchetto anticrisi”, “Garanzia Giovani”, e
precedentemente i Corsi del Piano Provinciale Nuoro e del POR Sardegna.

Collaborazioni ove esistenti con altri attori del mercato del lavoro
finalizzate all'erogazione dei servizi per il lavoro e attivita di intermediazione
(ad esempio: Centri dei Servizi per il Lavoro, le Agenzie per il lavoro,
Universita, ecc.)

Nel corso degli anni abbiamo costruito tante “alleanze” e collaborazioni, che
sono state utilissime per gestire in maniera efficiente ed efficace i vari
progetti per i quali siamo stati beneficiari di finanziamento.

In particolare collaboriamo in maniera costante da ormai 10 anni con:

- Provincia di Nuoro

- Comune di Nuoro

- Centro per i Servizi al Lavoro della Provincia di Nuoro

- Centro per i Servizi al Lavoro della Provincia di Ogliastra
- Universita degli Studi di Sassari

- Universita degli Studi di Cagliari

- Istituto tecnico aeronautico Nuoro

- lIstituto tecnico per il turismo 2 Nuoro

- ASLn. 3 Nuoro

- FAPI nazionale

- Provveditorato Regionale Amministrazione Penitenziaria
- Casa Circondariale di Nuoro, Macomer, Lanusei

- Casa di Reclusione Isili, Is Arenas, Mamone

- Aziende del terzo settore

Da circa 3 anni collaboriamo inoltre con:
- Associazione ltaliana Marketing
- Cooperative turistiche delle province di Nuoro e Oristano
- Ente Foreste Sardegna
- CEAS Solotti — Monte Ortobene, Nuoro
- Unione dei Comuni della Baronia
- Associazioni di volontariato che si occupano di immigrazione ed

integrazione







Attivita previste — Condivisione e scambio informazioni tramite il SIL Sardegna su:
raccolta e diffusione Curriculum Vitae; ricerca e segnalazione delle vacancies;
condivisione tramite il Sil Sardegna della gestione del contatto e dell’esito
dell'incontro; condivisione di metodologie sulla consulenza ai datori di lavoro per
I'inserimento occupazionale; presa incarico di utenti indirizzati dai CSL; rimando ai
CSL per le attivita di esclusiva competenza della Provincia.

Modalita di accesso - Diretto e gratuito in orario di sportello

B. Altre funzioni operative
4., Orientamento specialistico:
Finalita - Sostenere l'utente nella ricostruzione, analisi e valutazione delle

esperienze formative, professionali ed extra professionali al fine di: far emergere le
competenze acquisite; rafforzare la consapevolezza, rispetto alle competenze
possedute; promuovere lo sviluppo personale e professionale; sostenere I'avvio di
percorsi di orientamento all’auto impiego e alla creazione di impresa.

A chi si rivolge — A chiunque ne faccia richiesta

Attivita previste — Presa in carico di utenti eventualmente indirizzati dal CSL e
tracciatura dei servizi; condivisione tramite il SIL Sardegna e scambio informazioni
e uso comune di applicativi riguardanti il servizio di orientamento specialistico.
Modalita di accesso - Diretto e gratuito in orario di sportello

5. Accesso ai percorsi di accompagnamento al lavoro:
Finalita - Garantire il supporto nel processo di inserimento nel mercato del lavoro,
mediante 'utilizzo di misure di accompagnamento alla formazione.

A chi si rivolge — A chiungque ne faccia richiesta

Attivita previste — Presa in carico di utenti eventualmente indirizzati dal CSL;
definizione di un progetto individuale di accompagnamento al lavoro e attivazione
di misure di sostegno all'inserimento lavorativo; condivisione e scambio
informazioni tramite il SIL Sardegna e tracciatura del servizio erogato.

Modalita di accesso - Diretto e gratuito in orario di sportello

6. Servizi alle imprese:
Finalita - Garantire informazioni ai datori di lavoro sulle politiche attive disponibili

sino alla stipula del patto di servizio con le imprese; analizzare i fabbisogni
professionali e formativo dei datori di lavoro; supportare I'azienda nell'inserimento
lavorativo.

A chi si rivolge — A chiunque ne faccia richiesta

Attivita previste — Presa in carico di utenti eventualmente indirizzati dai CSL ;
condivisione e scambio informazioni tramite il SIL Sardegna e tracciatura del
servizio erogato.

Modalita di accesso - Diretto e gratuito in orario di sportelio




Organizzazione dei
servizi per il lavoro

Descrivere l'organizzazione della struttura dedicata all'erogazione
dei servizi per il lavoro, con riferimento sia agli aspetti logistici sia alle figure
professionali dedicate.

Gli spazi dedicati ai Servizi al Lavoro sono cosi strutturati:
- Una sala d’attesa con tre sedie e un attaccapanni.

- Uno spazio di auto consultazione di 20 mq., arredato conun

tavolo, due cassettiere, 4 poltroncine, n. 3 armadi in legno, n. 2
mobili bassi.

- Un ufficio SAL di 12 mq, n. 2 PC, n. 2 scrivanie, n. 2 cassettiere,
n. 4 poltroncine, n. 2 telefoni, un armadio basso e un tavolino

- Un ufficio SAL per colloqui individuali di 11 mg., n. 1 PC, n. 1
scrivania, n. 2 poltroncine, n. 1 cassettiera, n. 1 armadio basso,

n. 1 tavolino, n. 1 schedario metallico.

Le figure professionali dedicate ai Servizi al lavoro sono:
Eliana Pittalis — Responsabile organizzativo dell’Operatore Accreditato

Daniela Laria — Operatore del mercato del lavoro locale (Espletamento funzioni:
Accesso e informazione; Orientamento di primo livello; facilitazione dell’incontro
tra domanda e offerta di lavoro)

Angelo Mazza - Operatore del mercato del lavoro locale (Espletamento funzioni:
Orientamento specialistico; Accesso dei percorsi di orientamento al lavoro; Servizi
per le imprese)

- Descrivere le modalita di monitoraggio dei servizi erogati

Il piano di monitoraggio dei servizi al lavoro ha come finalita il miglioramento
continuo del servizio attraverso la raccolta e I'elaborazione di dati qualitativi e
quantitativi caratterizzanti i servizi al lavoro erogati .
Su base quadrimestrale, saranno monitorati i seguenti indicatori:
- Soddisfazione delle persone e dei datori di lavoro che si rivolgono allo
sportello {(Accesso e informazioni)
- Soddisfazione delle persone e dei datori di lavoro che usufruiscono dei servizi
al lavoro
- Presenza di eventuali reclami
- Presenza di personale formato e di un piano di aggiornamento annuale
- Presenza di un piano organizzativo e operativo dei SAL definito su base
annuale
- Disponibilita di materiale e informazioni aggiornate sul sito e in loco,
accessibile agli utenti
- N.° e tipologia servizi erogati
- Registrazione dei contatti e della rete dei servizi attivati nell’ambito dei servizi
al favoro
- N° utenti accompagnati al lavoro
- N° contratti avviati
- N° profili richiesti dalle aziende
- N° contratti avviati







