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Durata del progetto: 24 mesi 

Termine previsto: Luglio 2012 

 

Fondazione Casa di Carità Ar‐
ti e Mestieri Onlus 

(Coordinatore) ‐ Italia 
www.casadicarita.it  

Organizzazione no profit atti‐
va da 90 anni nel campo della 
formazione  professionale  di 
giovani e adulti, si occupa del‐
la  presa  in  carico  di  persone 
(minori,  giovani  e  adulti) 
coinvolte dal sistema giustizia 
intervenendo con azioni di o‐
rientamento, formazione pro‐
fessionale,  azioni  di  tutorag‐
gio per il reinserimento socia‐
le e lavorativo e attività di svi‐
luppo  di  idee  imprenditoriali 
che  fungano  da  passaggi  di 
transizione  per  il  lavoro  per 
detenuti. 

Rif. Claudia Ducange –  
claudia.ducange@carmes.it  

 

EPANODOS – Grecia (Atene) 
www.epanados.org.gr 

Associazione  no  profit  per  la 
presa  in  carico  e  il  reinseri‐
mento  di  detenuti  ed  ex‐
detenuti  attraverso  formazio‐
ne,  ricerca  lavoro,  supporto 
finanziario  e  psicologico,  a‐
zioni  di  sostegno  al  detenuto 
(adulto  e  minore)  e  alla  sua 
famiglia,  interventi di  tipo  te‐
rapeutico  per  tossicodipen‐
denti. 

Rif. Michael Mavris –  
mike.v.mac@gmail.com 

St. Giles Trust  
Gran Bretagna (Londra)  
www.stgilestrust.org.uk 

Associazione  che  opera  a 
Londra  e  nel  sud  dell’In‐
ghilterra  con  una  esperienza 
di  quasi  cinquant’anni  nel‐
l’ambito  di  interventi  verso 
persone  socialmente  vulnera‐
bili.  
Lo  staff  è  composto  da  circa 
120  persone  retribuite  e  40 
volontari, il 34% dello staff e il  

90%  dei  volontari  è  costituito 
da ex‐detenuti, rispecchiando la 
piena  adesione  alla  PEER  EDU‐
CATION.  St.  Giles  Trust  lavora 
con detenuti e svantaggiati aiu‐
tandoli a ritrovare un ruolo po‐
sitivo  della  società.  Il  fonda‐
mento del  lavoro è  sostenere  i 
clienti/utenti  (detenuti  ed  ex‐
detenuti)  a  diventare  persone 
qualificate e reinserite nella so‐
cietà,  anche  attraverso una  se‐
rie  di  servizi  post‐detenzione 
(Peer Advice Programme). 

Rif. Maria McNicholl  
ma‐

ria.mcnicholl@stgilestrust.org.uk 

    

Nell’ambito del programma set‐
toriale Grundtvig,  linea di  inter‐
vento europea nata per rispon‐
dere  alle  esigenze  didattiche  e 
di apprendimento delle persone 
coinvolte  in ogni forma di  istru‐
zione degli adulti, nonchè degli 
istituti  e  delle  organizzazioni 
che sono preposti a questo tipo  
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di  istruzione  o  lo  agevolano, 
la Fondazione Casa di Carità, 
in qualità di coordinatore del 
progetto, sta portando avanti 
un’esperienza di scambio e di 
integrazione su un tema mol‐
to  importante  e  delicato: 
Quali  azioni  per  accompa‐
gnare il detenuto alla scarce‐
razione? 

Lo  scopo  del  partenariato  di 
apprendimento, composto da 
3  organizzazioni  specializzate 
in azioni di accompagnamen‐
to  al  reinserimento  di  perso‐
ne  coinvolte  dalla  pena,  è 
condividere  linee guida utili a 
chi  realizza  programmi  di  in‐
tervento e sostegno per il de‐
tenuto  prossimo  alla  dimis‐
sione  dal  carcere,  offrendo 
una dimensione europea  che 
sia di arricchimento e di  inte‐
grazione. 

Nello  specifico  ogni  partner 
porterà una propria esperien‐
za che ha ottenuto importanti 
risultati  rispetto al  tema pro‐
posto. 

In particolare: 

Casa  di  Carità  porterà 
l’esperienza  dello  “Sportello 
Specialistico Carcere”, proget‐
to nato nel carcere di Torino, 
in collaborazione con  il CPI di 
Torino  e  ad  un  raggruppa‐
mento  di  agenzie  del  privato 
sociale, volto a offrire a dete‐
nuti prossimi alla scarcerazio‐
ne azioni di preparazione e di 
supporto  al  reinserimento 
all’esterno. 

 
 

St.  Giles  porterà  l’esperienza 
“Through  the gates”, progetto 
che  prevede  una  forte  azione 
di supporto che parte dal mo‐
mento della  scarcerazione, at‐
traverso  persone  qualificate 
che attendono il detenuto fuo‐
ri  dal  carcere  e  lo  accompa‐
gnano  a  rispondere  ai  primi 
emergenti bisogni  (casa  e pic‐
cola dotazione in denaro). 

Epanodos descriverà la sua or‐
ganizzazione  nata  per  offrire 
accoglienza, consulenza e sup‐
porto  agli  ex  detenuti  che  si 
rivolgono  alla  organizzazione 
per  ottenere  risposte  ai  loro 
problemi.  In  particolare  Epa‐
nodos  offre  supporti materiali 
e  finanziari,  interventi  psico‐
sociali, consulenza legale. 

A  queste  3  realtà,  se  ne  ag‐
giungeranno altre 3, per arric‐
chire  il  repertorio  delle  espe‐
rienze  descritte.  Complessiva‐
mente  infatti  avremo  6  espe‐
rienze di 6 Paesi europei diffe‐
renti:  Italia  (Casa  di  Carità), 
Gran Bretagna  (St. Giles), Gre‐
cia (Epanodos), Germania, Bel‐
gio  e Ungheria. 

Il progetto prevede  la realizza‐
zione  di  6  visite‐studio,  2  in 
ciascun Paese partner. Vi par‐
teciperanno referenti e opera‐
tori  dei  servizi  interessati  dal 
progetto. 

Per  la Casa di Carità,  in accor‐
do con i responsabili dei servizi 
competenti,  saranno  coinvolti 
operatori  afferenti  al  servizio 
all’utenza  centrale  e  ai  servizi 
periferici. 

  

 

Prima mobilità Torino 
27‐29 Ottobre 2010 

La  prima  mobilità  ha  avuto 
l’obiettivo  di  condividere  le 
attività del progetto, imposta‐
re il gruppo di lavoro definen‐
do  ruoli  e  funzioni  di  ciascu‐
no. 

 

Inoltre  abbiamo  avuto modo 
di far conoscere il sistema del 
reinserimento  socio‐lavorati‐
vo  presente  in  Piemonte  e 
promosso  dalla  lunga  espe‐
rienza di Casa di Carità. 

I  temi  evidenziati  sono  stati: 
la formazione professionale, il 
reinserimento  sociale  e  lavo‐
rativo,  le  attività  di  transizio‐
ne al lavoro. 

A  tal  fine,  accanto  a  riunioni 
di  lavoro,  sono  state organiz‐
zate due visite di  studio, gra‐
zie  all’importante  collabora‐
zione  del  Servizio  all’Utenza 
dell’Ente. 

La prima si è svolta all’interno 
di  una  cooperativa  di  tipo  A 
da  anni  attiva  in  progetti  di 
reinserimento  lavorativo  di 
detenuti  in misura alternativa 
ed ex‐detenuti (Agriforest). 
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La seconda è avvenuta in car‐
cere  a  Torino,  alla  presenza 
della Direttrice del Centro per 
l’impiego,  dr.ssa  Matta,  del 
dr.  Buffa,  degli  educatori  del 
carcere  e  degli  operatori  del 
centro per l’impiego e del pri‐
vato sociale coinvolti nel pro‐
getto  Sportello  Specialistico 
Carcere, per  far  conoscere  le 
risorse, le potenzialità, i punti 
critici  presenti  nell’istituto  e 
in generale nel sistema pena‐
le italiano. 

Da  questa  prima  sessione  di 
lavoro i partner inglesi e greci 
rimangono molto colpiti dalle 
esperienze di prodotti “made 
in  jail”,  che  risultano  poco 
frequenti sia  in  Inghilterra sia 
in Grecia. 

Inoltre  le  molteplici  attività 
svolte  in  carcere  hanno  dato 
un’immagine vivace di quanti 
attori,  risorse  e  progetti  si 
muovono all’interno della  re‐
altà carceraria. 

Seconda mobilità Londra 
14‐15 Aprile 2011 

La  seconda  mobilità  ha  per‐
messo di approfondire da un 
lato  il  piano  di  ricerca  pro‐
mosso  da  St.Giles,  dall’altra 
conoscere meglio la realtà e il 
sistema penitenziario inglese. 

 

Le attività di St.Giles si svilup‐
pano  tanto  all’interno  del 
carcere quanto all’esterno. St. 
Giles  lavora  in  23  prigioni 
sparse per il Paese. 

Le  attività  che  promuove  so‐
no : 

 

>Valorizzazione  e  coinvolgi‐
mento  di  persone  che  siano 
state portatrici dei problemi a 
cui il servizio deve rispondere, 
attraverso  l’utilizzo  della mo‐
dalità della Peer Education; 

>Supporto  e  preparazione  ai 
detenuti  prossimi  alla  scarce‐
razione, per il problema abita‐
tivo e di  reinserimento  socio‐
lavorativo; 

>Supporto a  chi esce dal  car‐
cere, con azioni  rivolte a pre‐
venire  fenomeni quali  la  reci‐
diva e ad offrire soluzioni abi‐
tative per i senza fissa dimora; 

 

>Supporto  alle  famiglie  coin‐
volte nel  sistema della giusti‐
zia,  rafforzando  le  reti  di  so‐
stegno,  i  legami  familiari  e 
prevenendo  la  recidiva e  i  fe‐
nomeni di  trasmissione  inter‐
generazionali  di  problemati‐
che giudiziarie; 

>Formazione  per  ex‐detenuti 
e  persone  socialmente  svan‐
taggiate,  con  l’obiettivo  di 
aumentare  le  loro  competen‐
ze  e  la  loro  motivazione.  La 
formazione  copre  aree  quali 
l’alfabetizzazione  in  lingua, 
l’informatica,  competenze  di 
base e qualifiche di  formazio‐
ne professionale; 

 

 

 

>Sostegno  a  ex‐  detenuti    e 
persone svantaggiate per en‐
trare  nel  mondo  del  lavoro, 
supportandoli  nella  ricerca 
attiva del lavoro; 

>Supporto  specialistico  per 
giovani  detenuti,  includendo 
quelli  coinvolti  in  reati  colle‐
gati a fenomeni di banda. 

Vediamo  di  seguito  alcune 
informazioni che ci aiutano a 
comprendere meglio il conte‐
sto inglese. 

IL SISTEMA DELLA GIUSTIZIA 
IN INGHILTERRA  

E GALLES 

La  popolazione  carceraria 
conta  circa  85.000  persone, 
la  più  ampia  dell’Europa Oc‐
cidentale  (contro  i  72.000 
della Germania, i 60.000 della 
Francia). 

Ci  sono attualmente 140 pri‐
gioni  in  Inghilterra  e  Galles, 
126  di  queste  sono  gestite 
dal  pubblico  e  11  vedono  la 
presenza  di  partner  range  di 
sicurezza:  dalla  categoria  A, 
la più alta, alla D, rappresen‐
tata  dalle  prigioni  aperte.  Ci 
sono  poi  13  istituti  di  pena 
privati  e  29  Istituti  di  pena 
per minorenni. 
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Si  evidenzia  come  sia  in  atto 
in  Gran  Bretagna  una  nuova 
strategia di Governo per la ri‐
forma  del  Sistema  Giustizia 
descritta  nel  libro  Verde  “La 
rivoluzione  della  Riabilitazio‐
ne”. 

Punto  cruciale  di  questa  ri‐
forma  è  porre  l’accento  sui 
risultati  della  riabilitazione  e 
pagare  i servizi previsti  in ba‐
se ai risultati concreti emersi, 
in una sorta di  logica di mer‐
cato. “Non pagheremo per  le 
buone  intenzioni o per servizi 
informativi generici, ma per  i 
risultati raggiunti”. 

Questa  riforma  sta mettendo 
in  ginocchio  il  mondo  delle 
agenzie  del  privato  sociale 
che operano nel sistema della 
giustizia. 

LA POPOLAZIONE DETENUTA 
E LE PERCENTUALI DI  

RECIDIVA 

Nonostante  la Gran Bretagna 
spenda  per  il  sistema  della 
giustizia  molto  di  più  degli 
Usa  e  di  altri  paesi 
dell’Europa,  ha  una  percen‐
tuale di recidiva molto alta. 

Il costo stimato di carcerazio‐
ne è £ 45.000 per anno a de‐
tenuto. La probabilità di  reci‐
diva ad un anno dalla scarce‐
razione è  il 49%,  incrementa‐
ta  al  61%  se  la  persona  ha 
scontato  una  pena  inferiore 
all’anno  e  il  74%  per  giovani 
detenuti, con un costo stima‐
to annuale compreso tra £ 9,5 
e £ 13 miliardi. 

 

La  popolazione  detenuta  pre‐
senta  ogni  aspetto  di  fragilità 
sociale ed economica: senza fis‐
sa dimora, disoccupati,  tossico‐
dipendenti  e  alcol  dipendenti, 
malattie mentali e bassa scolari‐
tà. 

Per maggiori  informazioni  sulla 
popolazione  detenuta  nella 
Gran Bretagna : 

http://www.prisonreformtrust.

org.uk/Portals/0/Documents/F

actfileDec10small.pdf 

 

ELEMENTI DI INTERESSE PER LA 
TRASFERIBILITÀ 

Al  termine  della  sessione  di  la‐
voro  riteniamo che gli elementi 
di interesse su cui varrà la pena 
effettuare  un  approfondimento 
sono : 

>La metodologia della peer edu‐
cation; 

>Il processo di valutazione eco‐
nomica del servizio erogato; 

>  Il  ruolo  della  comunicazione 
come leva di sostegno sociale ai 
progetti realizzati. 

PEER EDUCATION 

Il principio della Peer Education 
è alla base del  lavoro di  St. Gi‐
les.  I  loro operatori credono vi‐
vamente  che  chi è  stato porta‐
tore in primis dei problemi che  

 

 

trova nelle persone che dovrà 
aiutare, ha una marcia in più. 

Per  questo  da  diversi  anni 
promuovono tra chi è detenu‐
to  o  ex‐detenuto  la  formazio‐
ne di una  figura professionale 
riconosciuta  (equivalente  al 
livello  3  delle  NVQ)  di  Peer 
Advisor. Una volta qualificato, 
potrà  successivamente  lavora‐
re  sia  come  volontario  che  in 
forza all’organizzazione per of‐
frire servizi di ascolto e consu‐
lenza  a  persone  svantaggiate. 
Il  coinvolgimento  di  queste 
persone  rende maggiormente 
credibile  la  qualità  dei  servizi 
promossi. Lo staff di St. Giles è 
composto per il 34% dello staff 
retribuito e per  il 90% dei vo‐
lontari  da  detenuti  ed  ex‐
detenuti.  

Durante  la  nostra  visita  ab‐
biamo  incontrato tanto  in car‐
cere  quanto  all’esterno  Peer 
Advisor che, una volta formati, 
sono  attivi nell’offrire  ascolto, 
consulenza  e  risposte  ai  biso‐
gni  delle  persone  che  si  rivol‐
gono loro. 

In  particolare  in  carcere  ab‐
biamo avuto modo di confron‐
tarci  con diversi Peer Advisor, 
uno  specializzato  in  questioni 
sanitarie (che effettua azioni di 
informazione e formazione sa‐
nitaria),  l’altro  in questioni  le‐
gate  ad  esigenze  abitative  e 
attivazione  di  strumenti  di 
welfare. 

Queste figure sono riconosciu‐
te  sia  dall’organizzazione  del 
carcere,  sia  dagli  stessi  dete‐
nuti,  che  individuano  in  loro 
referenti preparati  a  cui  rivol‐
gersi per avere risposte. 
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  >Top down – che parte dal co‐
sto  annuale  complessivo  della 
recidiva  di  £  12.76  milio‐
ni.Questo  implicherebbe  un  co‐
sto  individuale  per  singola  per‐
sona recidiva di circa £ 162.225. 
Per maggiori approfondimenti si 
rimanda  al  progetto  di  ricerca. 
Risulta  interessante  evidenziare 
l’attenzione che l’organizzazione 
inglese, ma in modo più ampio il 
sistema inglese, riversa sul tema 
della  valutazione  e  sulla  defini‐
zione  del  risparmio  economico 
per  la società realizzato dal pro‐
getto. 

Inoltre  appare  evidente  come 
l’organizzazione, accanto a que‐
sta  valutazione  economica,  af‐
fianchi  una  valutazione  sulla 
qualità del servizio che entra nel 
merito  dei  servizi  offerti,  inter‐
rogando direttamente  i clienti a 
cui sono  indirizzati  i servizi, e gli 
operatori coinvolti. 

Su questo aspetto la Casa di Ca‐
rità Arti e Mestieri ha attuato un 
timido  tentativo  di  valutazione 
in termini di ricaduta sociale del‐
la  formazione,  come  elemento 
deterrente alla recidiva. 

Tuttavia  la  difficoltà  di  rintrac‐
ciare e ricostruire  le  informazio‐
ni  sui detenuti  sul medio perio‐
do non ha permesso di sviluppa‐
re  appieno  una  valutazione  in 
tale direzione. 

Una importante pista di lavoro è 
la  definizione  di  una  serie  indi‐
catori, che permettano di effet‐
tuare una misurazione e una va‐
lutazione  dell’efficienza  e 
dell’efficacia  economica  delle 
azioni proposte.  

 

La  professionalità  evidenziata 
da  queste  figure  sottolinea  la 
serietà del ruolo assunto. 

Queste  figure  sono  comunque 
sottoposte  ad  una  supervisio‐
ne  da  parte  degli  operatori  di 
St. Giles e, una volta usciti, po‐
tranno mantenere  questo  im‐
pegno  come volontari  in  forza 
all’organizzazione. 

 

Attualmente  il  direttore  del 
carcere di Torino sta sperimen‐
tando,  al  fine  di  arginare  il 
problema emergente dei suici‐
di  in  carcere,  la  metodologia 
della  Peer  Education,  indivi‐
duando alcuni figure chiave tra 
i detenuti  in grado di  individu‐
are e segnalare  indizi che pos‐
sano evidenziare  fragilità peri‐
colose  in  alcuni  detenuti  pre‐
senti in carcere. 

IL PROCESSO DI VALUTAZIONE 
ECONOMICO 

Aspetto  interessante  eviden‐
ziato durante  la nostra visita è 
l’attenzione  posta  da  St. Giles 
al  tema  della  valutazione, 
anche in termini economici. 

Da  uno  studio  affidato  ad  un 
ente  di  valutazione  esterna  è 
risultato  che  il  progetto 
“Throught the Gates”  (uno dei 
progetti presentati da St. Giles 
che  ha  l’obiettivo  di  accom‐
pagnare l’ex detenuto dal  

 

momento  in  cui  esce  dalla 
porta  del  carcere  in  poi,  in 
particolare  affrontando  il 
problema  urgente  della  si‐
stemazione  abitativa)  ha 
permesso : 

>un  ottimo  rapporto  quali‐
tà/prezzo per la società; 

>una  riduzione  del  40%  dei 
livelli nazionali di recidiva 

>un  rapporto  costo/benefici 
pari a 1:10, ovvero su 1 ster‐
lina  investita nel progetto, 10 
sterline  risultano  risparmiate 
incidendo  sulla  riduzione  dei 
costi di recidiva; 

Grazie al progetto “Throught 
the  Gates”  si  registra  una 
stima  annuale  di  risparmio 
compresa  tra   £ 10.4 milioni 
e £ 34.5 milioni. 

Interessante  è  evidenziare  i 
due differenti approcci che St. 
Giles  individua  per  definire  i 
costi  individuali  annuali  dei 
recidivi: 

>Bottom  up  –  che  cumula  i 
costi ipotetici per la società di 
ogni detenuto recidivo (quali i 
costi  relativi  alla  sentenza,  i 
costi della  carcerazione,  i  co‐
sti  non  afferenti  al  sistema 
giudiziario  quali  il  mancato 
reddito dei detenuti e dei loro 
familiari) e  i costi per  le vitti‐
me  e  per  la  società.  Questo 
dà  un  costo  stimato  di  £ 
80.825 annui per detenuto. 
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RUOLO DELLA COMUNICAZIONE 

Ultimo  aspetto  importante  è 
l’attenzione alla comunicazione. 

Ogni progetto prevede  la  realiz‐
zazione di materiali di comunica‐
zione  sviluppati  professional‐
mente  e  indirizzati  tanto  ai  po‐
tenziali  destinatari  tanto  alla 
comunità in generale. 

 

Infatti  la  strategia  comunicativa 
di St. Giles prevede: 

>un  bilancio  sociale  annuale  su 
ciò che si è realizzato; 

>la  partecipazione  ad  alcuni  e‐
venti  che  premiano  le  migliori 
organizzazioni  del  privato 
(Charity award); 

>newsletter  via mail  (inviata  o‐
gni quattro mesi) 

>materiale comunicativo pubbli‐
citario  e  informativo  dei  vari 
progetti  (per  informare  i  desti‐
natari) 

>materiale  multimediale  a  so‐
stegno dei vari progetti (specifici 
per target) 

>un  sito  internet  aggiornato  e 
accattivante. 

Sicuramente la Casa di Carità sta 
compiendo  uno  sforzo  impor‐
tante  proprio  per  dare  risposte 
concrete  a questo  aspetto  e  in‐
tende proseguire su questa stra‐
da, ampliando  i destinatari e gli 
strumenti  della  propria  comuni‐
cazione istituzionale. 

 

 

 

Il gruppo di lavoro si è dato al‐
cune  scadenze  serrate  che  se‐
guiranno  il  progetto  fino  alla 
sua conclusione. 

In particolare ogni partner do‐
vrà  inoltrare  al  coordinatore 
della  ricerca  (St.  Giles)  tutti  i 
contributi,  in  modo  da  avere 
per  il prossimo  incontro previ‐
sto  a  settembre  una  bozza  fi‐
nale del report di ricerca. 

Si è condiviso di allargare il re‐
port  di  ricerca  anche  ad  altre 
tre organizzazioni rappresenta‐
tive di 3 paesi. 

In  particolare  Casa  di  Carità 
porterà  l’esperienza di una or‐
ganizzazione  tedesca,  Epano‐
dos di una organizzazione bel‐
ga,  St. Giles  di  una  organizza‐
zione ungherese. 

In tal modo potremo raccoglie‐
re nel report di ricerca 6 diver‐
se esperienze. 

Inoltre  durante  il  meeting  di 
settembre  dovremo  anche 
condividere  le  strategie  e  i 
piani di comunicazione che  in‐
tendiamo  attivare  in  comune 
con i partner e in modo distin‐
to a livello locale. 

 

Punto importante del progetto 
sarà  infine  la  definizione  a  li‐
vello  di  ciascuna  organizzazio‐
ne  dei  piani  di  integrazione, 
ovvero  di  una  proposta  di  in‐
tegrazione  dei  modelli  orga‐
nizzativi specifici di ogni singo‐
lo  partner  degli  elementi  e‐
mersi durante i confronti.  

 
 
 

Per ulteriori approfondimenti : 

claudia.ducange@carmes.it 


